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Zufriedenheit unserer Teilnehmer — Feedback fiir Sie

Sehr geehrter Herr von Breitenbach,

wir bedanken uns fur Ihr Engagement und die Durchfiihrung des Lehrgangs

vom 20.- 23. Juni 2017 in Much.

Die Auswertung der Teilnehmerfragebdgen ergab den durchschnittlichen

Zufriedenheitsindex von 94,3.

Zu lhrer Information: ab einer Indexzahl von 80 war die groRe Mehrzahl der

Teilnehmer zufrieden mit der Veranstaltung.

Ab einem Index von 90 kann man von Begeisterung sprechen.

Als Vergleich: unsere Lehrgénge haben 2015-2016 den Index 91,9 erreicht.

Mit freundlichen Griilen

ven Henze
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